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ПЕРЕДМОВА 

Сьогодні у все більшій кількості великих організацій та установ 
активно впроваджуються системи автоматизованого документообігу 
(САД), що надають інструменти для формування електронних доку-
ментів і контролю версій, мають широкий спектр можливостей щодо 
поширення документів та інформації в межах всієї організації, засобів 
управління контентом. 

В загальному документообігу текстові документи мають важливе 
значення завдяки високій інформативності та широкому використан-
ню, наприклад, як об’єкта пошуку. Зрозуміло, що найкращу характе-
ристику змісту текстового документа для формування відповідних ме-
таданих може дати його автор або, принаймні, кваліфікований експерт 
з потрібної галузі. Але практика експлуатації сучасних глобальних та 
локальних інформаційних систем, у т. ч. САД, демонструє, що у пере-
важній більшості текстових документів не заповнені саме ті метадані, 
значення яких є неформальними. Найбільш яскраво такий стан справ 
проявився внаслідок поширення Інтернет-технологій і необхідності 
підвищення релевантності інформаційного пошуку – досить часто 
пошукові системи знаходять інформацію та документи, що не відпові-
дають запиту користувача. Вирішити цю проблему дозволяє ефектив-
не формування метаданих, що характеризують властивості і зміст до-
кументів, оскільки в мережі знаходиться велика кількість ресурсів з 
недостатнім описом їхніх метаданих. 

Метадані для опису документів в мережі Інтернет можуть бути 
подані за допомогою таких мов, як RDF (The Resource Description 
Framework), OWL (Web Ontology Language), KIF (Knowledge 
Interchange Format), OCML (Operational Conceptual Modeling 
Language), F–Logic тощо. Найбільш розповсюдженими сьогодні фор-
матами є RDF та OWL. До інших відомих стандартів формування ме-
таданих відносять Dublin Core та SCORM. Відомі інструменти для фо-
рмування текстового контенту згідно зі стандартами надають, як пра-
вило, платні послуги та не забезпечують автоматизоване формування 
метаданих. Тому подальший розвиток САД неможливий без викорис-
тання сучасних методів та інформаційних технологій формування ме-
таданих на основі аналізу текстового змісту документів. 
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Тематиці формування метаданих для природномовних об’єктів 
присвячено багато публікацій вчених різних країн: Дж. Грінберг [107, 
108], Дж. Гуфріда [105], Ф. С. Пенга [138], Х. Хена [82], С. Марінаі 
[130], С. Лоуренса [122], К. Сеймора [150] та інших. В цих роботах 
досліджуються підходи до лінгвістичного аналізу текстового матеріа-
лу, зокрема навчального призначення, вирішуються питання синтезу 
метаданих природномовних об'єктів, в тому числі у значній кількості 
робіт описано визначення ключових слів. Значний теоретичний вне-
сок у фундаментальні та прикладні складові комп’ютерної лінгвістики 
зробили вітчизняні дослідники: В. А. Широков, М. Ф. Бондаренко, 
Н. В. Шаронова, Д. В. Ланде, А. В. Анісімов, Н. Є. Карпіловська, 
Н. П. Дарчук, О. Є. Литвиненко, В. В. Пасічник. Завдяки цьому на-
працьовано моделі та методи статистичної й лінгвістичної обробки 
текстів, зокрема, морфологічного, статистичного та, частково, семан-
тичного аналізу української мови та синтезу природномовних 
об’єктів. 

Проте необхідність істотних витрат часу на ручне заповнення ме-
таданих у діючих САД обумовлена багатьма причинами. Відомі мето-
ди визначення ключових слів та анотування тексту не забезпечують 
достатньої релевантності результатів, а перед статистичними метода-
ми навчання на основі розмічених даних (зі вчителем) постають непе-
реборні труднощі при розмаїтті авторів та текстів з різних предметних 
областей. Використання потужних лінгвістичних пакетів для задачі 
формування метаданих вимагає значних додаткових обчислювальних 
ресурсів для і так перевантажених обробкою інформації САД, причо-
му залишається головна проблема аналізу тексту – багатозначність 
слів. З іншого боку, практично відсутні публікації щодо застосування 
нестандартних підходів до заповнення метаданих, що не потребують 
масштабних словників та довідників з експертними мовними знання-
ми, зокрема моделювання природних шляхів вивчення мови дитиною. 

Існуючі проблеми та висока активність досліджень у цій сфері зу-
мовлюють актуальність запропонованої роботи на тему створення ін-
формаційної технології формування метаданих безпосередньо зі зміс-
ту природномовних об’єктів на основі асоціативно-статистичної кон-
цепції отримання знань, що дозволить покращити, за низкою кількіс-
них та якісних показників, результати обробки текстової інформації 
системами автоматизованого документообігу. 

8



Монографія, матеріал якої базується на роботах [4, 6–11, 13, 30, 
34–40, 55, 64, 86–88, 153], складається з чотирьох розділів. У першому 
розділі описано основні характеристики САД, категорії метаданих і 
міжнародних стандартів метаданих, а також аналіз концепцій отри-
мання знань з тексту, методи морфологічного аналізу та методи ви-
значення ключових слів. Визначено критерії ефективності формуван-
ня метаданих. Визначено проблему, мету і задачі дослідження. 

У другому розділі розглянуто асоціативно-статистичну концепцію 
отримання знань, що базується на природному накопиченні асоціацій 
між образами та закріпленні рефлексів шляхом повторень. Введено 
контекстно-вільну граматику, що дозволяє розпізнавати морфеми у 
словах зі словника мовних образів. На основі введеної формальної те-
орії визначено комутативну напівгрупу конструкцій мовних образів, 
яка забезпечує накопичення зв’язків між елементами множини мовних 
образів, що відповідають ключовим словам тексту. Отримано форма-
льні обмеження складових асоціативно-статистичного підходу у ви-
гляді статистичних оцінок колекції текстових документів певної пре-
дметної області. 

У третьому розділі запропоновано інформаційну технологію фор-
мування метаданих, яка базується на методах морфологічного аналізу 
слів та визначення семантичної мережі ключових слів тексту. Розроб-
лено схеми, алгоритми та діаграми процесів відповідної інформацій-
ної системи в цілому та окремих її підсистем. Розроблено підсистему 
накопичення знань на основі побудови словника мовних образів. Фо-
рмалізовано процедури додаткового формування метаданих. 

У четвертому розділі наведено опис розробленого програмного 
забезпечення складових компонент запропонованої інформаційної те-
хнології формування метаданих. Наведено результати проведених ек-
спериментальних досліджень інформаційної технології формування 
метаданих, що показують її переваги. 
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РОЗДІЛ 1 
АНАЛІЗ СИСТЕМ АВТОМАТИЗОВАНОГО 

ДОКУМЕНТООБІГУ, МЕТОДІВ ФОРМУВАННЯ 
ТА СТАНДАРТІВ МЕТАДАНИХ 

Розглянуто основні характеристики систем автоматизованого до-
кументообігу, проаналізовано підходи до отримання знань з природ-
номовних текстів. Зроблено огляд існуючих підходів до морфологіч-
ного аналізу та визначення ключових слів тексту. На основі порівня-
льного огляду найбільш поширених стандартів метаданих обрано 
Dublin Core, а електронного навчання – SCORM. Критеріями ефекти-
вності формування метаданих визначено повноту та точність запов-
нення метаданих. Сформульовано задачі, які необхідно розв’язати для 
того, щоб розробити інформаційну технологію формування метаданих 
на основі асоціативно-статистичного підходу.  

1.1 Функціональні та технологічні характеристики систем 
автоматизованого документообігу 

Система автоматизованого документообігу (САД) являє собою ор-
ганізаційно-технічну систему, що забезпечує процес створення, 
управління доступом і поширення електронних документів в комп'ю-
терних мережах, контроль над потоками документів в організації. 

Під документообігом розуміють рух документів в організації з 
моменту їхнього створення або отримання до завершення виконання 
або відправлення. 

САД дозволяє компаніям скоротити час та фінансові затрати на 
оформлення документації та знизити ризики, пов'язані з людським 
фактором.  

До основних принципів електронного документообігу відносять 
такі: 

– однократна реєстрація документа, що дозволяє однозначно іден-
тифікувати документ в будь-який момент; 

– можливість паралельного виконання операцій, що дозволяє ско-
ротити час руху документів і підвищити оперативність їх виконання; 
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– безперервність руху документа, що дозволяє ідентифікувати ві-
дповідального за виконання в кожен момент часу життя документа 
(процесу); 

– єдина (або погоджено розподілена) база документної інформа-
ції, що дозволяє унеможливити дублювання документів; 

– ефективно організована система пошуку документів, що дозво-
ляє знаходити документ, маючи мінімальну інформацію про нього; 

– розвинена система звітності за різними статусами і атрибутами
документів, що дозволяє контролювати рух документів у процесах 
документообігу і приймати управлінські рішення, ґрунтуючись на да-
них із звітів. 

САД поділяються на 3 категорії: 
1. Універсальні САД – САД, що мають стандартний набір функ-

цій. 
2. Індивідуально розроблені САД – максимально персоніфіковані

системи, що повністю відповідають потребам конкретної організації. 
3. Комбіновані САД – базова платформа, до якої розробляються

необхідні додаткові модулі. 
До поширених в Україні САД відносять нижченаведені: 
– система електронного документообігу та автоматизації бізнес-

процесів Megapolis.DocNet, 
– система електронного документообігу «MasterDoc»,
– система електронного документообігу «ДІЛО»,
– програмно-методичний комплекс класу управління докумен-

тами (Enterprise Content Management) і бізнес-процесами (Business 
Process & Workflow Management) – ІНТАЛЄВ: Корпоративні докумен-
ти і процеси, 

– система електронного документообігу FossDoc,
– система електронного документообігу АСКОД.
САД реалізує такі функції: 
– управління життєвим циклом (можливість управління докуме-

нтами протягом всього їх життєвого циклу – від розробки, редакції, 
погодження, затвердження до поширення та архівування); 

– розподілена робота з документами (САД дозволяє співробітни-
кам, що працюють в територіально віддалених підрозділах, спільно 
використовувати документи на локальних серверах, зберігаючи при 
цьому цілісність документів в масштабі всієї розподіленої організації); 
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– широкий набір засобів управління документами (реєстрація
документів, розсилання, взяття на контроль виконання, контроль вер-
сій, повнотекстовий пошук, ведення контрольних журналів, робота з 
шаблонами, повідомлення про зміни тощо); 

– редагування/узгодження  (САД керує всім інтерактивним цик-
лом редагування та внесення змін до документів аж до остаточного 
затвердження); 

– багаторівневий контроль версій (дозволяє структурувати і збе-
рігати всі чернетки документів); 

– захист даних (засоби захисту і шифрування промислового рів-
ня, повномасштабні засоби ідентифікації користувачів); 

– підтримка широкого вибору клієнтів;
– масштабованість системи [23, 68].
Для якісної обробки електронної документації в САД використо-

вуються метадані. Причому додавання метаданих – процес інтелекту-
альний і проводиться, в основному, людиною-оператором, тоді як об-
робка документів з використанням метаданих виконується системою 
автоматично.  

Метадані можуть використовуватись для забезпечення таких фун-
кцій САД: 

– пошук (пошук за метаданими, а не за повним змістом тексту
документів, дає точніші результати та зменшує час пошуку); 

– організація/доступ (метадані допомагають організувати відо-
браження документів) [101, 157]. 

1.2 Концепції, моделі та методи отримання знань 
з текстової інформації 

1.2.1 Концептуальні підходи до отримання знань з текстової 
інформації 

Задача отримання корисної інформації з природномовного тексту 
являє собою ідентифікацію в ньому певних елементів. На вході систе-
ми отримання інформації маємо текст природною мовою, на виході – 
певні заповнені структури даних, що дозволяють проводити подальшу 
автоматизовану або ручну обробку інформації [13]. В залежності від 
обраного підходу до отримання знань з природномовних джерел у по-
дальшому може бути застосована одна з основних моделей представ-
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лення знань: продукційна, фреймова, семантична мережа, формальна 
логічна модель [17] або популярні останнім часом онтології. 

Найбільш поширеними підходами до отримання знань з природ-
номовних текстів є: 

1. Синтаксично-семантичний підхід до отримання знань.
Цей підхід опирається на лінгвістичну модель, відповідно до якої 

основою семантичної структури висловлювання є так званий пропо-
зиційний компонент плану змісту. Основним елементом у структурі 
пропозиції речення є предикати, що позначають відносини між об'єк-
тами – обов'язковими учасниками ситуації, які називають аргумента-
ми або актантами предиката [25]. Такий підхід до отримання знань 
припускає виділення зі структури фрази її семантичного ядра – об'єк-
тивного опису ситуації, та абстрагування від несуттєвих, суб'єктивних 
компонентів плану змісту. З цією метою використовується синтаксич-
ний аналізатор тексту, що працює на основі знання загальних правил 
граматики мови, а також словник моделей керування, що описує для 
кожного предиката способи вираження в мові його аргументів [87]; 

2. Підхід до отримання знань, побудований на основі запитів до
бази даних. 

База даних являє собою сукупність певним чином упорядкованих 
відомостей про деякі об'єкти. Бази даних використовують для полег-
шення збору та зберігання інформації для опису елементів словника, 
що використовується для лінгвістичного аналізу текстової інформації 
з усіма характеристиками. На сьогодні в комп'ютерній лінгвістиці не 
існує спеціалізованих лексикографічних баз даних, проте такі бази да-
них, як ACCESS, FOX-Base, PARADOX, D-Base, можуть бути викори-
стані для ведення словникових картотек, а також для їхнього редагу-
вання [13, 87]; 

3. Підхід до отримання знань на основі онтологій.
В рамках комп'ютерної лінгвістики онтологія розуміється як сис-

тема абстрактних понять, що існують тільки у свідомості людини, яка 
може бути виражена природною мовою (або засобами іншої системи 
символів). Лінгвістичний підхід до створення і дослідження онтологій 
заснований на вивченні природної мови (зокрема, семантики) і побу-
дові онтологій на великих текстових масивах, так званих корпусах. 
Лінгвістичні онтології охоплюють більшість слів мови і одночасно 
мають онтологічну структуру, яка виявляється у відношеннях між по-
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няттями. Для якісної обробки текстів за допомогою онтологій необ-
хідно мати детальний опис проблемної області з множиною логічних 
зв'язків, які показують співвідношення між термінами області. Вико-
ристання онтологій дозволяє представити природномовний текст у 
вигляді, придатному для автоматичної обробки [50, 87]; 

4. Асоціативно-статистичний підхід до отримання знань.
Недоліком попередніх підходів до отримання знань є необхідність 

значної попередньої роботи із залученням висококваліфікованих екс-
пертів. 

Асоціативно-статистичною обробкою образної інформації варто 
назвати механізми з фізіологічною основою природного накопичення 
асоціацій між мовними образами та закріплення рефлексів шляхом 
повторень. Асоціативно-статистичний підхід до аналізу текстів при-
водить до побудови асоціативної семантичної мережі, яку складають 
пов’язані між собою слова тексту, що несуть основне семантичне на-
вантаження. Для кожного поняття формується набір асоціативних 
зв'язків до/від інших понять, у сполученні з якими воно зустрічалося в 
тексті [8, 35]. 

Такий підхід використовується в програмних продуктах RCO і 
UCO for Oracle та в RCO і UCO Semantic Network (http://www.rco.ru, 
http://uco.ua), що використовуються  для пошуку для Oracle та для 
Microsoft [13]. Найбільш зручною моделлю представлення знань для 
асоціативно-статистичного підходу є спеціалізована семантична ме-
режа або природномовна онтологія. 

Отже, асоціативно-статистичний підхід, що моделює відомі фізіо-
логічні механізми, є найбільш близьким до природного способу отри-
мання знань людиною, а тому може розглядатися як перспективний 
для використання в задачах аналізу текстової інформації. 

1.2.2 Методи морфологічного аналізу 

Морфологічний аналіз вхідних словоформ є початковим етапом 
аналізу природномовної конструкції (ПМК). Результати морфологіч-
ного аналізу є базовою основою для всіх наступних етапів автоматич-
ного аналізу та синтезу тексту. Існує проблема інтеграції різнорівне-
вих методів аналізу та синтезу ПМК з пріоритетом семантики предме-
тної області з метою розв’язання задач пізнавальної діяльності [9]. 
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В основі існуючих методів морфологічного аналізу лежать: поділ 
словоформи на основу та афікси з наступною перевіркою; викорис-
тання інформації, що міститься в кінцевих сполученнях літер; ство-
рення універсальних математичних моделей тощо [11]. Класичну схе-
му аналізу шляхом поділу словоформи на основу і афікси з наступною 
перевіркою на спільність закінчення з основою, що залишається, 
представляє морфологічний аналіз Г. Г. Бєлоногова. В основі його мо-
делі [3] лежить флективний аналіз слів, що базується на розбитті слів 
російської мови на флективні класи.  

До інших моделей морфологічного аналізу, які фокусуються на рі-
зних граматичних явищах або схемах обробки, належать моделі 
К. Коскенніемі [125], Ю. П. Шабанова-Кушнаренко [76], Л. В. Найха-
нової та І. С. Євдокимова [49], А. Гельбуха та Г. Сідорова [103], 
Р. Хаусера [110], А. Ван Ден Боша та В. Даелеманса [89]. 

До основних методів морфологічного аналізу відносять: 
1. Методи на основі словника (з декларативною орієнтацією).
Для таких методів характерна наявність повного словника всіх 

можливих словоформ для кожного слова з прописаною морфологіч-
ною інформацією. При цьому кожна словоформа забезпечується пов-
ною та однозначною морфологічною інформацією, куди входять як 
постійні, так і змінні морфологічні параметри [19]. Завдання морфоло-
гічного аналізу в такому випадку зводиться до пошуку потрібної сло-
воформи в словнику та переписування зі словника морфологічної ін-
формації. 

Перевагою таких методів є висока швидкість проведення морфо-
логічного аналізу та точність результатів аналізу відносно всіх слово-
форм української мови, що внесені до словника, а недоліком – великі 
затрати пам'яті, пов’язані з тим, що у кожного слова досить велика 
кількість словоформ. Інформація, що зберігається в словниках, є над-
лишковою. Ще однією проблемою є морфологічний аналіз слів, що не 
містяться в словнику словоформ [9].  

До таких методів можна віднести підхід з використанням мініма-
льного ациклічного автомата з кінцевим числом станів (Б. В. Ватсон, 
С. Міхов) [114], підхід з використанням дворівневого компілятора 
правил (Л. Картунен, К. Р. Біслі) [123], підхід з використанням прин-
ципів побудови зваженого перетворювача з кінцевим числом станів 
(М. Мохрі, Ф. Перейра, М. Рілі) [135]; 
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2. Методи на основі правил (з процедурною орієнтацією).
Для таких методів характерним є те, що модуль морфологічного 

аналізу містить набір правил морфологічних перетворень. Кожне сло-
во розділяється на основу і афікс (закінчення і, можливо, суфікс); сло-
вник містить тільки основи слів разом з посиланнями на відповідні 
рядки в таблиці можливих афіксів. Основний критерій при розбитті 
слова на основу і афікс – основа повинна залишатися незмінною в усіх 
можливих словоформах цього слова [20]. 

Перевагою процедурних методів є зменшення обсягу інформації, 
яку необхідно зберігати для виконання морфологічного розбору слова. 
Велика кількість слів української мови має одні й ті ж афікси, які не 
потрібно дублювати при зберіганні словника афіксів. Саме тому обсяг 
словника, що використовується при процедурних методах, є значно 
меншим, ніж обсяг повного словника словоформ, що використовуєть-
ся в декларативних методах. Але при цьому процедурний метод пе-
редбачає попередню систематизацію морфологічних знань про приро-
дну мову і розробку алгоритмів присвоєння морфологічної інформації 
окремій словоформі [9]. 

До процедурної групи можна віднести моделі І. Ножова [51], 
К. Офлайзера, С. Ніренбурга та М. Мак-Шейн [137], П. Шона та 
Д. Джурафского [147] тощо; 

3. Комбіновані методи.
Такі методи використовують словник і набір правил для обробки 

слів, що не містяться в словнику. За цим методом на першому етапі 
здійснюється пошук у словнику словоформ, як при декларативному 
методі, і у випадку успішного пошуку аналіз на цьому завершується. 
В протилежному випадку використовується словник основ і процеду-
рний метод аналізу [49]. 

Такий підхід до морфологічного аналізу використовує, наприклад, 
пошукова система Yandex для системи пошуку в мережі Інтернет з 
відгадуванням невідомих слів за допомогою використання словника 
[149]. Цей підхід, що його запропонував І. Сегаловіч, використовує за 
словник набори можливих коренів та набори можливих суфіксів. Гра-
ниця між коренем та суфіксом береться з вхідного файлу, якщо слово 
там наведене, або обчислюється автоматично як довжина всіх слово-
форм заданої парадигми. 
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Зрозуміло, що метод, який не потребує для виконання морфологі-
чного аналізу словника з заданими наперед словоформами, буде мати 
перевагу над існуючими методами з точки зору трудомісткості проце-
сів його розробки та взаємодії з іншими задачами аналізу тексту. 

Отже, існує потреба у розробці методів морфологічного аналізу, 
що були б найбільш близькими до природного способу отримання 
знань людиною з огляду на розуміння змісту ПМК і не потребували 
масштабних початкових знань експертів-лінгвістів з обраної мови [9]. 
Потенційно асоціативно-статистичний підхід до отримання знань з 
природномовних текстів може базуватися лише на конструктивних 
правилах формування слів флективної мови. 

1.2.3 Методи визначення ключових слів тексту 

Мета визначення ключових слів полягає у знаходженні невеликого 
набору слів, які прийнято називати ключовими (словами, словосполу-
ченнями, фразами) та які можуть охарактеризувати зміст документа 
[112]. 

Підходи до визначення ключових слів тексту діляться на 3 катего-
рії: 

– статистичні,
– лінгвістичні,
– змішані.
Статистичні методи, зазвичай, зосереджені на таких нелінгвістич-

них характеристиках тексту, як частота повторення терміна, зворотна 
частота документа, а також позиції ключового слова. Статистична ін-
формація про слова може бути використана для ідентифікації ключо-
вих слів у документі. Дж. Д. Коен використовує статистичну інформа-
цію з N-грам [91]. Інші статистичні методи використовують частоту 
вживання слів, TF-IDF (TF – term frequency, IDF – inverse document 
frequency), спільну появу слів [131] тощо. До таких методів також від-
носять [95, 131, 145]. Перевагами чисто статистичних методів є їх 
простота у використанні, обмежені вимоги до обчислень і,  як прави-
ло, хороші результати.  

Лінгвістичні методи звертають увагу на такі лінгвістичні особли-
вості, як частина мови, синтаксична структура та семантичні власти-
вості, а іноді відіграють функцію фільтрів для «поганих ключових 
слів» [112].  
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Л. Плас та ін. [139] використовують для оцінювання два лексичні 
ресурси: електронний словник EDR [133] і WordNet Прінстонського 
університету, у вільному доступі [163]. Обидва надають масштабні 
словники, що містять семантичні відношення і зв'язки, такі як IS-A та 
PART-OF відношення і концепції багатозначності. А. Халт [112] розг-
лядає кілька різних методів використання лінгвістики у визначенні 
ключових слів. Слова, що вважаються ключовими, будуть перевірені 
за трьома ознаками: частота документа, частота колекції та відносне 
положення його першої появи в документі. До таких підходів також 
відносять [102, 83]. 

Змішані методи поєднують в собі деякі лінгвістичні методи з та-
кими загальними статистичними методами, як наприклад, частота по-
яви терміна. Ці підходи можуть також використовувати такі евристи-
чні знання, як позиція та довжина слова, HTML теги навколо слів то-
що [119]. 

Іноді виділяють ще підходи, що пов'язані з машинним навчанням. 
Визначення ключових слів може розглядатися як контрольоване на-
вчання за прикладами. Механізм машинного навчання працює таким 
чином. По-перше, система забезпечується набором навчальних доку-
ментів, кожен з яких має набір визначених людиною ключових слів. 
Тоді отримані знання застосовуються для визначення ключових слів з 
нових документів. Алгоритм визначення ключових фраз (КЕА) [124] 
використовує технологію машинного навчання та формулу Байеса для 
отримання технічних фраз. 

Й. Сузукі та ін. [154] використовують технології обробки мови 
(голосу) для визначення ключових слів з радіоновин за допомогою 
енциклопедії та газетних статей як вказівки відповідності. 

Основним недоліком існуючих методів автоматизованого визна-
чення ключових слів є суттєво нижчий рівень релевантності отрима-
них ними наборів слів у порівнянні з авторськими або експертними 
варіантами. Перспективним шляхом до усунення або, принаймні, зме-
ншення впливу цього недоліку є застосування асоціативно-
статистичного підходу до отримання знань з природномовних текстів, 
який дозволяє отримати додаткову чисельну інформацію щодо ваги 
кожного слова з семантичної мережі ключових слів. 
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1.3 Міжнародні стандарти та категорії метаданих 

1.3.1 Класифікація метаданих 

Метадані – це структуровані дані, що є характеристиками певних 
описаних сутностей для цілей їхньої ідентифікації, пошуку, оціню-
вання, управління ними [156]. 

Роль метаданих, які орієнтовані, насамперед, на користувачів і ав-
торів електронних інформаційних ресурсів в розподілених інформа-
ційних системах, полягає в: 

– управлінні життєвим циклом інформаційних ресурсів (процеса-
ми створення, використання і зберігання цифрових документів); 

– наданні можливостей більш точного і повного виявлення необ-
хідних ресурсів; 

– забезпеченні гнучких і різноманітних механізмів відбору та по-
дання інформації відповідно до вимог користувача (пошукові запити) 
[46]. 

У наш час існують різні класифікації метаданих, які відрізняються 
між собою, головним чином, ступенем деталізації.  

За класифікацією, поданою в [74], метадані діляться на дві великі 
групи: 

– адміністративні метадані,
– метадані опису змісту.
Адміністративні метадані складають різні групи і характеризують-

ся значним різноманіттям. Основна група адміністративних метаданих 
призначена для того, щоб забезпечувати чітку інформацію про обра-
ний об'єкт, що містить авторизацію, аутентифікацію, управління ав-
торськими правами, доступом, а також служить для ідентифікації та 
категоризації інформаційних об'єктів у межах спеціальної колекції або 
організації. Друга група може являти собою схеми зберігання даних у 
базах даних, схеми розподілених баз даних тощо. Третя група адмініс-
тративних метаданих може використовуватися для позиціонування 
заданого інформаційного ресурсу в контексті групи подібних докуме-
нтів, інформаційно-пошукової системи, предметної області тощо. 

Метадані опису змісту охоплюють опис всіх аспектів заданого ін-
формаційного ресурсу (об'єкта) як окремої сутності. Іноді їх додатко-
во поділяють на структурні та описові [46, 74]. 
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Метадані складаються з елементів, об'єднаних в набори. Такі на-
бори розробляються з різними цілями (наприклад, для опису різних 
інформаційних об'єктів) різними організаціями. У тому випадку, якщо 
набір елементів метаданих розглядається і приймається відповідною 
уповноваженою організацією, наприклад, ISO (International Standart 
Organisation), то він стає офіційним стандартом метаданих. 

Формат метаданих – стандарт, призначений для формального опи-
су деякої категорії ресурсів (об'єктів, сутностей тощо). Такий стан-
дарт, зазвичай, містить в собі набір полів (атрибутів, властивостей, 
елементів метаданих), що дозволяють характеризувати цей об'єкт. 

Формати можна класифікувати за: 
– охопленням типів описуваних ресурсів;
– деталізацією опису ресурсів і потужності структури елементів

метаданих; 
– предметними областями;
– цілями розробки та використання формату метаданих.
Формати метаданих нерідко розробляються міжнародними органі-

заціями або консорціумами, що охоплюють зацікавлені в появі стан-
дарту державні організації та приватні компанії. Розроблений формат 
часто закріплюється як стандарт в одній або декількох організаціях, 
що займаються розробкою і прийняттям стандартів (наприклад W3C, 
ISO, ANSI тощо). 

1.3.2 Стандарти метаданих для систем електронного доку-
ментообігу 

Метадані САД, як правило, зберігаються для кожного документа. 
САД можуть отримувати метадані з документа автоматично або звер-
татися до користувача з пропозицією додати метадані.  

Метадані САД описуються у двох стандартах: 
1) ISO 15836:2009 (Dublin Core);
2) ISO 23081.
Стандарт ISO 15836:2009 (Dublin Core) 
Простий набір елементів метаданих стандарту Dublin Core склада-

ється з 15 елементів для опису матеріалів: 
1) назва (назва ресурсів, яка створена автором або видавцем);
2) автор (люди чи організації, що сприяли створенню ресурсу);
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