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Предисловие

Эффективное сотрудничество с зарубежными странами, совме-
стная разработка научно-технических программ, дальнейшее раз-
витие международной интеграции и кооперирования, развитие тор-
говых отношений между странами базируются на взаимном дове-
рии, что продукция, приобретаемая в рамках зачастую дорогостоя-
щих контрактов, действительно соответствует предъявляемым тре-
бованиям.

Контролирование и/или оценивание параметров качества любо-
го произведенного и потребляемого продукта производят при соот-
ветствующих испытаниях в испытательных лабораториях. Следо-
вательно, подтвердить качество продукции невозможно без эффек-
тивно функционирующих испытательных лабораторий, которые
должны обеспечивать достоверность своих результатов. Взаимное
признание результатов испытаний, проводимых испытательными
лабораториями различных стран, возможно только при их высокой
компетенции.

Сегодня одним из наиболее эффективных и признаваемых во
всем мире средств подтверждения компетентности лабораторий
проводить испытания продукции в различных областях промыш-
ленности, сферы обслуживания и обеспечения безопасности жиз-
недеятельности человека является аккредитация – официальное
признание права испытательной лаборатории осуществлять кон-
кретные испытания или конкретные типы испытаний в определен-
ной сфере.

В настоящее время введен в действие международный стандарт
ДСТУ IS0/ІЕС 17025-2006 «Общие требования к компетентности
испытательных и калибровочных лабораторий», который включает
требования к технической компетентности испытательных лабора-
торий и обеспечению достоверных результатов. В случае аккреди-
тации на соответствие требованиям данного стандарта лаборатория
получает преимущество перед конкурентами и возможность выхо-
да на мировой рынок.

Процедура аккредитации включает как организационные, так и
технические мероприятия по подтверждению технической компе-
тентности лабораторий. Практика проведения аудита в испыта-
тельных лабораториях показывает, что основные проблемы при
внедрении требований ДСТУ IS0/ІЕС 17025-2006 в лабораториях
возникают не на этапе разработки документации, а на этапе прове-
дения технических мероприятий, на что акцентирует внимание и
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документ ILAC – G 20:2002 «Руководство по классификации несо-
ответствий». Поскольку аккредитация доказывает обществу (по-
требителям) техническую возможность лаборатории получать дос-
товерные результаты, то несоответствия технического характера
считаются более существенными, чем несоответствия организации
систем менеджмента качества.

Цель настоящей монографии – раскрыть техническую сторону
аккредитации испытательных лабораторий, предложить и концеп-
туально обосновать систему обеспечения единства испытаний как
элемента системы управления качеством продукции; проанализи-
ровать целесообразность применения возможных показателей точ-
ности и достоверности результатов испытаний, а также способов
их оценивания.

В первой главе показаны роль, место и содержание процедуры
испытаний в жизненном цикле продукции, а также рассмотрены
современные требования к испытательным лабораториям в свете
решения первоочередных задач обеспечения высокого качества
испытаний.

Во второй главе рассмотрены терминологические особенности
понятий метрологической сопоставимости и совместимости резуль-
татов измерений при испытании, сформулированные в действующей
международной нормативной документации, показана их связь с на-
циональным понятием единства измерений. Проанализированы фак-
торы, вызывающие изменчивость и влияющие на неопределенность
результатов испытаний и их достоверность; рассмотрена структур-
но-логическая схема возникновения неопределенности результатов
испытаний. На основании рассмотренных положений сформирована
модель обеспечения качества испытаний.

Третья и четвертая главы посвящены описанию современных тен-
денций к установлению и оценке характеристик точности результа-
тов испытаний, которые заключаются в отходе от идеологии назна-
чения их допустимых пределов, а требуют новых принципов к их
нормированию на основе проведения межлабораторных сравнитель-
ных испытаний и использовании соответствующих статистических
моделей результата.

В пятой и шестой главах рассмотрены меры по обеспечению конт-
роля показателей качества результатов испытаний как в виде внутри-
лабораторного эксперимента, так и внешнего контроля качества.

В седьмой и восьмой главах проанализированы показатели точ-
ности и/или достоверности как количественных, так и неколичест-
венных результатов испытаний в соответствии с требованиями сов-
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ременных международных стандартов. Рассмотрено применение
различных концепций в оценке показателей точности результатов
измерений (испытаний): погрешности и неопределенности. Обос-
нованы различные подходы к оценке неопределенности результа-
тов в зависимости от вида поставленных задач при испытаниях,
рассмотрены процедуры робастного оценивания, предложен интер-
вальный метод оценивания неопределенности неколичественных
(контрольных) результатов испытаний. Рассмотрены числовые при-
меры практического применения указанных методов оценивания
результатов испытаний.

На сегодняшний день нормативно-техническая документация в
области испытаний разрознена и в большинстве своем не гармонизи-
рована с международными требованиями по планированию, органи-
зации и проведению испытаний, а также по обработке и представле-
нию их результатов. Несоответствие требований реальных практи-
ческих задач испытательных лабораторий уровню решения ряда тео-
ретических вопросов обусловливает необходимость усовершенство-
вания теоретических и прикладных основ испытаний, направленных
на обеспечение сопоставимости и взаимного признания их результа-
тов. Эта проблема является актуальной и требует своего решения как
для разработчиков стандартов, так и специалистов, занимающихся
разработкой и аттестацией методик испытаний, а также координато-
ров и лабораторий-участниц межлабораторных сравнительных испы-
таний разных уровней.

Подход к написанию монографии предусматривался таким, что-
бы она могла послужить фундаментом, на котором по мере разви-
тия модели обеспечения качества испытаний могло бы быть по-
строено здание будущих знаний.

Авторы благодарны коллегам, сотрудничество с которыми позво-
лило накопить материал для этой монографии, специалистам, с кото-
рыми обсуждались вопросы практического приложения рассматри-
ваемых проблем. Весьма важной явилась роль рецензентов: В. В. Ку-
харчука, д.т. н., проф., заведующего кафедрой теоретической элек-
тротехники и электрических измерений Винницкого национального
технического университета и Л. Н. Щербака, д.т.н., проф., лауреата
Государственной премии Украины в области науки и техники, про-
фессора кафедры информационно-измерительных сиситем Национа-
льного авиационного университета, конструктивные замечания и
советы которых способствовали улучшению качества излагаемого
материала.
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Введение

В связи со вступлением Украины в ВТО все более актуальной
становится задача производства высокотехнологической наукоем-
кой продукции, способной конкурировать в мировом экономиче-
ском сообществе. Конкурентоспособность же промышленных
предприятий в современных условиях во многом зависит от дости-
жения требуемого уровня качества произведенной продукции, под
которым понимают соответствие характеристик продукции задан-
ным значениям параметров, указанным в нормативной документа-
ции, сформулированным заказчиком или выявленным потребно-
стям рынка.

Качество продукции является интегральным показателем, на ко-
торый влияет множество разнообразных факторов: качество техни-
ческой документации, качество технических решений, качество ма-
териалов и комплектующих, состояние экспериментальной и испы-
тательной базы, технический уровень оборудования, средств конт-
роля и/или испытаний, квалификация персонала и т. п. Качество до-
лжно формироваться и обеспечиваться на всех стадиях создания
продукции: от момента определения ее необходимости и в течение
всего периода эксплуатации. Требования к качеству продукции пос-
тоянно возрастают – формируются новые потребности, появляются
новые материалы, конструкции, прогрессивные технологии.

Достичь высокого качества продукции невозможно без эффек-
тивной системы технического регулирования, в частности без:

– передовых прогрессивных документов по стандартизации
(стандартов, технических условий, методик испытаний);

– точных средств измерительной техники (СИТ);
– квалифицированных испытаний в строгом соответствии с но-

рмативной документацией или аттестованными методиками.
Одним из результатов стремительного вхождения Украины в ми-

ровой рынок является актуализация процедуры оценки соответствия
как в законодательном поле Украины, так и в нормативном обеспе-
чении данной процедуры. С помощью проведения соответствующих
испытаний, которые могут играть роль инструмента оценки соответ-
ствия продукции международным или национальным стандартам,
контролируются (оцениваются) параметры качества фактически лю-
бого произведенного и потребляемого продукта. Международная
организация по стандартизации ISO провозгласила внедрение оцен-
ки соответствия продукции по принципу «1+1+1», что означает
«единый стандарт – единый метод испытаний – единая процедура
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оценки соответствия», что позволит объективно оценить качество
продукции.

В последние годы все больше отечественных предприятий раз-
рабатывают, внедряют и сертифицируют систему менеджмента ка-
чеством (СМК) на соответствие требованиям международных
стандартов серии ISO 9000 [1…5]. Внедрение и эффективное
функционирование СМК позволяет предприятиям повышать ре-
зультативность и эффективность своей деятельности и выигрывать
в конкурентной борьбе, гарантируя потребителям высокое качество
продукции. Система менеджмента качества продукции охватывает
все стадии жизненного цикла изделия и все стороны деятельности
предприятия, в том числе и испытание продукции.

Испытательная лаборатория в соответствии с общими требова-
ниями к компетентности испытательных лабораторий, изложенны-
ми в стандарте ISO/IEC 17025-2006 [6], «должна разработать, вне-
дрить и поддерживать систему менеджмента в соответствии с об-
ластью своей деятельности для обеспечения качества результатов
испытаний». Таким образом, внедрение ISO/IEC 17025 подразуме-
вает реализацию в системе менеджмента испытательной лаборато-
рией требований ISO 9001, включая требования, касающиеся по-
вышения ее результативности, и дополнительные требования к ор-
ганизации, управлению и техническим аспектам деятельности ис-
пытательной лаборатории. Если испытательная лаборатория аккре-
дитована на соответствие требованиям стандарта ISO/IEC 17025, то
таким образом, она подтверждает свою техническую компетент-
ность. Поскольку процесс аккредитации является субъективным то
практически, единственным на сегодня объективным методом оце-
нивания компетентности, является метод межлабораторных срав-
нительных испытаний. Для исключения субъективизма при аккре-
дитации (решение, как правило, принимается по результатам экс-
пертных оценок), международная организация ILAC разработала
рекомендации [7] по оцениванию значимости выявленных при под-
тверждении технической компетентности несоответствий.

Признание технической компетентности испытательной лабо-
ратории, подтвержденное при аккредитации, способствует созда-
нию уверенности в качестве лабораторных испытаний, что опреде-
ляется, прежде всего, качеством их результатов. Поскольку на эта-
пе испытаний одновременно присутствуют интересы заказчика и
поставщика, то особый интерес вызывает достоверность результа-
тов, которой должно характеризоваться качество результата испы-
тания. Достоверность результатов испытаний – это свойство кон-
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трольных испытаний, характеризуемое степенью совпадения за-
ключения о состоянии объекта при испытании его действительно-
му состоянию.

В настоящее время при осуществлении отношений в производ-
ственных и непроизводственных сферах, связанных с различными
оценками показателей точности испытаний у поставщиков и по-
требителей, становится необходимым внедрять новые подходы к
организации, планированию и проведению испытательного про-
цесса в лабораториях. Учитывая, что Украина подписала Соглаше-
ние о партнерстве и сотрудничестве с Европейским Союзом, а так-
же согласно ДСТУ ISO/IEC Guide 59-2000 «Кодекс установивших-
ся правил стандартизации» [8] развитие национальной системы
сертификации и стандартизации в Украине должно идти в направ-
лении её гармонизации с международными нормами и правилами,
которые формируют современные тенденции в организации и про-
ведения испытательного процесса. В частности, современные тре-
бования к установлению и оценке характеристик точности резуль-
татов испытаний заключаются в отходе от идеологии назначения
их допустимых пределов и внедрении новых принципов к их нор-
мированию. Так, для достижения сопоставимости полученных ре-
зультатов разными лабораториями необходимо исходить из реаль-
ных возможностей лабораторий по организации испытаний. Со-
временный подход не может декларировать «любая лаборатория
при измерении по данной методике должна иметь погрешность, не
превышающую предписанную данной методике». Можно сколько
угодно повышать требования к точности результатов испытаний,
но это не будет объективной характеристикой технических и орга-
низационных возможностей лаборатории. Поэтому необходимо
кардинально менять подходы к нормированию показателей точно-
сти испытаний и устанавливать, а затем нормировать их на основа-
нии статистического подхода. В большинстве своем мониторинг
и измерение процессов требуют использования именно статистиче-
ских методов.

С достоверностью результатов связаны понятия воспроизводи-
мости и правильности, которые в общем случае характеризуют
правомерность используемых методов, достоверность исходных
данных, обоснованность предположений, а также соответствие ис-
пользуемой процедуры испытания методике их проведения. Необ-
ходимость использования статистических методов при этом вызва-
на изменчивостью, имеющейся в процессе испытаний и влияющей
на их результаты даже при кажущейся стабильности процесса. Та-
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кая изменчивость может проявляться в измерениях характеристик
процессов и продукции на различных этапах ее жизненного цикла.
Случайная природа измерений, следствием чего является рассеива-
ние их результатов, приводит к неоднозначности (неопределенно-
сти) результатов процедур, основанных на измерениях. Поэтому
одной характеристики – правильности – недостаточно, чтобы оха-
рактеризовать точность результата. Для более полного описания
точности результата вводится еще одна характеристика – воспроиз-
водимость, которая не только характеризует точность результатов
испытаний, но и является характеристикой, оценивающей реаль-
ную способность лабораторий выполнять испытания, характери-
стикой, по которой можно объединять компетентные лаборатории
в определенной области для выработки совместных решений как в
трактовке нормативных документов в области испытаний, так и в
установлении унифицированных методик проведения испытаний, а
следовательно, определять фактическое состояние испытаний в
отрасли.

Таким образом, статистические методы могут помочь при фор-
мировании лучшего понимания течения, сроков и причин изменчи-
вости даже при наличии ограниченного статистического материала,
а в дальнейшем – при решении и даже предотвращении проблем,
связанных с такого рода изменчивостью [9].

Достоверный результат испытаний получается в том случае, ес-
ли лаборатория в точности придерживается методики проведения
испытаний. Для того чтобы методику можно было использовать,
она должна быть аттестована или валидирована.

Для аттестации методики проведения измерений при задан-
ных условиях испытаний (включая и многостадийный этап пробо-
подготовки) необходимо оценить, а затем и нормировать показате-
ли точности этой методики, которые учитывали бы возможные
влияния условий проведения испытаний, характерные особенности
при организации эксперимента в лаборатории. Аналитическим пу-
тем такую задачу решить практически невозможно, так как отсут-
ствует математическая модель, учитывающая связь характеристик
объекта испытаний, условий и режимов работы объекта испытаний
с выходной измеряемой величиной. Единственным путем, позво-
ляющим решить эту задачу, являются межлабораторные сравни-
тельные испытания (МСИ). При проведении МСИ учитываются
особенности организации проведения испытаний в лабораториях,
возможные сочетания влияющих величин в пределах заданных
(предполагаемых) норм и т. п. Межлабораторный эксперимент фак-
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тически является физической моделью реализации процедуры ис-
пытаний в соответствии с методикой его проведения, создаваемый
на основе содружества лабораторий, имеющих близкий профес-
сиональный уровень и специализирующихся в данном виде испы-
таний.

В практике испытательных лабораторий встречаются ситуации,
когда по каким-либо причинам нецелесообразно использовать
стандартную методику. В таких случаях необходимо использовать
процедуру валидации (термин перешел в отечественную термино-
логию из стандартов ISO серии 9000), которая является важной ча-
стью системы обеспечения и контроля качества. Валидация мето-
дики – процесс демонстрации соответствия методики предполагае-
мому применению путем лабораторных исследований специфиче-
ских характеристик. Основной целью валидации методики является
гарантия того, что выбранная методика будет давать воспроизво-
димые и достоверные результаты, соответствующие поставленной
цели. Лаборатория должна валидировать нестандартные разрабо-
танные, усовершенствованные или модифицированные лаборато-
рией методики, а также стандартные методики, используемые вне
области их применения.

На достоверность результатов испытаний с очевидностью влия-
ет уровень метрологического обеспечения испытаний продукции.
Оценка реализации основных требований к метрологическому
обеспечению испытаний является наиболее существенной состав-
ляющей оценки технической компетентности испытательной лабо-
ратории, поскольку основной целью метрологического обеспече-
ния испытаний является получение достоверной измерительной
информации о значениях показателей качества и безопасности
продукции. Кроме того, реализация в системе менеджмента испы-
тательной лаборатории требований к системе менеджмента изме-
рений, установленных ISO 10012 [10], позволяет постоянно управ-
лять процессами измерений при испытаниях.

Сегодня компетентная лаборатория должна осуществлять оце-
нивание неопределенности результата измерений (испытаний) и
обеспечение его прослеживаемости. В стандарте ISO/IEC 17025
вопросы прослеживаемости и неопределенности измерения явля-
ются ключевыми составляющими технических требований, кото-
рым должны соответствовать испытательные лаборатории.

В международной практике измерений разработана и широко
применяется концепция «неопределенности» измерений. Ее приня-
тие связано с появлением большого спектра новых измерительных
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задач, требующих другого подхода к оценке результатов и качест-
ву измерений, а также необходимостью создания условий для вза-
имного признания результатов измерений в разных странах на ос-
нове единого подхода. В ILAC-G17 «Представление концепции
неопределенности измерений при проведении испытаний в связи с
введением в действие международного стандарта ISO/IEC 17025»
[11] описано применение концепции неопределенности измерений
с учетом существующего уровня ее понимания. В данном докумен-
те отмечается, что заказчики должны иметь возможность получить
максимальную пользу от услуг испытательной лаборатории, при
этом приемлемый уровень неопределенности должен быть согла-
сован с заказчиком.

Гарантировать прослеживаемость измерений может калибровка.
Все средства измерений, используемые при проведении калибро-
вочных работ, должны быть поверены (калиброваны) перед вводом
в эксплуатацию. Калибровка является одним из источников неоп-
ределенности результата, поэтому результаты калибровки оформ-
ляются в виде свидетельства о калибровке, куда заносятся резуль-
таты измерений вместе с их неопределенностями.

В общем случае заказчики заинтересованы в получении сле-
дующей информации:

– насколько надежны результаты, и что получится, если их до-
полнить данными, относящимися к их неопределенности;

– с какой степенью уверенности можно говорить о характери-
стиках испытанной продукции;

– являются ли протоколы испытаний правильными, полезными
и достаточными для клиентов лаборатории.

В связи с этим вопросы выбора показателей качества результа-
тов испытаний, методов их оценивания и представления в протоко-
лах испытаний являются актуальными и требующими тщательной
проработки. Например, какой из методов оценивания неопределен-
ности результата квалифицированно выбрать для обеспечения их
достоверности и убедительности в этом заказчика.

Оценивание способности лаборатории компетентно проводить
испытания должно быть постоянным и включать как собственное
оценивание лабораторией полученных результатов по методикам
внутрилабораторного контроля, так и по методикам внешнего кон-
троля качества, в том числе, при проведении совместного оценоч-
ного эксперимента. При этом знание правильности и прецизионно-
сти методики испытаний позволяет оценить лабораторное смеще-
ние и повторяемость результатов, а также типичные для лаборато-



16

рии показатели промежуточной прецизионности в течение длите-
льного периода работы лаборатории, претендующей быть признан-
ной компетентной. При этом могут возникать ситуации, когда те-
кущие оценки показателей точности результатов будут употреб-
ляться вместе с оценками, полученными ранее, в том числе, опре-
деленными в результате проведения совместных экспериментов.
Оценки результатов совместных экспериментов, основанные на
достаточности статистики, следует воспринимать как опорные, по-
скольку они при конечном количестве результатов измерений
представляют наиболее полную информацию о показателях точно-
сти. При внешнем и внутрилабораторном контроле возможно оце-
нить лабораторную составляющую смещения результата, по кото-
рой можно судить об организации испытательного процесса в ла-
боратории в целом.

Таким образом, для оценивания характеристик свойств любого
объекта при испытании необходимо:

– выбрать параметры, которые характеризуют интересующие
свойства объекта;

– установить степень точности и/или достоверности, с которой
следует определять выбранные параметры, а также допуски, нормы
точности и т. п.;

– описать процедуру отбора и подготовки проб;
– выбрать методы и средства измерительной техники для дос-

тижения необходимой точности и/или достоверности;
– обеспечить готовность оборудования и/или средств измери-

тельной техники к выполнению своих функций посредством атте-
стации и/или обеспечения прослеживаемости измерений к едини-
цам SI или эталонам;

– создать необходимые условия для проведения испытаний или
обеспечить их учет;

– провести квалифицированную обработку измерений и оценку
их неопределенности результата, и на этой основе сформулировать
решение.

Перечисленные положения представляют собой, по сути, сис-
тему испытаний, изъятие из которой какого-либо звена неизбежно
приводит к получению недостоверной информации и, как следст-
вие, к принятию ошибочных решений и значительным экономиче-
ским потерям.

Система испытаний в общем случае является организационно-
технической системой, закономерности построения и функциони-
рования которой изучает теория испытаний. Основные научные
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проблемы этой теории связаны с разработкой и испытанием моде-
лей объектов, средств, процесса испытаний и обработки результа-
тов. Развитие теории испытаний ведется в направлении достижения
сопоставимости результатов испытаний, что в свою очередь обес-
печивается их единством, когда при повторном воспроизведении
тех же экспериментальных условий в пределах соответствующей
им неопределенности должны совпадать их результаты [12].

Единство испытаний позволит осуществить переход на качест-
венно новые формы организации и проведения работ по стандарти-
зации, метрологии и оценке соответствия, удовлетворяющие со-
временным требованиям, а также:

– выйти на международный рынок с признанием результатов
испытаний объектов различных отраслей;

– осуществить защиту интересов и прав потребителей и госу-
дарства в вопросах повышения качества выпускаемой продукции,
обеспечения ее безопасности для жизни и здоровья людей, охраны
окружающей среды;

– создать современную, гармонизированную с международными
стандартами нормативно-техническую базу испытаний;

– обеспечить качество испытаний на всех жизненных циклах
продукции;

– обеспечить взаимное признание результатов испытаний.
Настоящая монография призвана способствовать целям защиты

интересов производителей, потребителей и государства в обеспе-
чении надлежащего качества продукции. Реализация положений,
рассмотренных в монографии, позволит осуществить переход на
качественно новые формы организации и проведения работ по ста-
ндартизации, метрологии и оценке соответствия, отвечающие сов-
ременным требованиям.
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ГЛАВА 1

ИСПЫТАНИЯ КАК ЭТАП ОБЕСПЕЧЕНИЯ
КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ

1.1 Качество продукции и его оценка

Качество, в широком смысле этого понятия, наиболее обобщен-
ная и объективная характеристика любого объекта. Качество объ-
екта потребления – это интегральная характеристика его свойств, с
помощью которых могут быть удовлетворены соответствующие
потребности людей, т. е. качество, как характеристика сущности
объектов и их свойств, всегда имело и имеет для людей большое
практическое значение. Вот почему вопросы оценки качества все-
го, с чем имеет дело человек, были и остаются среди важнейших.

Развитие международной торговли требует классификации про-
дукции по качественным категориям, для чего необходимо оцени-
вать ее качество по совокупности всех основных потребительских
свойств. Для решения такого рода практических проблем нужны
единые методики, позволяющие достоверно и точно определять
уровни качества и на этой основе принимать адекватные управлен-
ческие, инженерно-технологические и иные решения. Многочис-
ленными исследованиями [13] доказано, что качество – это не про-
сто совокупность свойств объекта и его характеристик, а единая
синергетическая система элементов, которыми являются свойства
объекта и его характеристики.

Таким образом, качество – атрибут, определенная сущность
объекта, показателем которой является совокупность всех его
свойств и характеристик.

Поскольку качество объекта, в первую очередь, проявляется че-
рез его свойства, т. е. через объективные особенности объекта, то
для оценки качества необходимо:

– во-первых, определить перечень тех свойств, совокупность ко-
торых в достаточно полной мере характеризует требуемое качество;

– во-вторых, измерить (оценить) установленные свойства, то
есть определить их численные значения (качественные характери-
стики);
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– в-третьих, сопоставить полученные данные с подобными ха-
рактеристиками другого объекта, принимаемого за образец или
эталон качества.

Полученный результат будет с достаточной степенью достовер-
ности характеризовать качество исследуемого объекта. Числовой
показатель уровня качества исследованного объекта по отношению
к качеству принятого эталона – это еще не окончательная оценка
качества, а только основа для нее. Оценка качества – это ответ на
вопрос, в какой мере полученный уровень качества исследуемого
объекта соответствует интересам или потребностям оценивающего
субъекта, группы людей или общества в целом.

При оценивании качества иногда используют образ «идеально-
го», необходимого полезного качества, которому редко когда соот-
ветствует  выбранный эталон. Даже идеальный эталон качества не
может всех удовлетворить, т.к. интересы, потребности, взгляды на
ценности у всех людей разные, поэтому любые оценки качества
субъективны даже с объективной их основой в виде числовых по-
казателей уровней качеств. Это свидетельствует о единстве и оче-
видном противоречии объективного и субъективного в оценках
качества реальных объектов, интересующих людей.

В отношении оценки качества товарной продукции проблема
состоит в том, что у потребителей и производителей продукции
интересы существенно разнятся. Производитель не всегда заинте-
ресован и часто не может создавать качественные товары, а прода-
вать их он стремится по несоответствующей качеству продукции
наиболее высокой цене. Потребитель же заинтересован в дешевой,
но качественной продукции. Исходя из этого, и соответствующие
методы оценки качества продукции могут быть разными, следова-
тельно, необходимо применять такие методы, приемы и средства
оценивания качества продукции, которые учитывают интересы как
производителей, так и потребителей.

1.2 Этапы жизненного цикла продукции.
Место и роль испытаний

Несмотря на разнообразие назначения, состава и условий ис-
пользования ко всем видам продукции можно отнести понятие
жизненный цикл продукции. На рис. 1.1 представлены основные
этапы жизненного цикла продукции, среди которых назовем такие,
как научно-исследовательские, конструкторские работы, серийное
производство и эксплуатацию.
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Рисунок. 1.1 – Основные этапы жизненного цикла продукции и
соответствующие им виды испытаний
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