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ВСТУП 

Розвиток платформ для дистанційного та змішаного навчання 
завжди залишається актуальним. Якщо історично перші системи 
дистанційного навчання були призначені для самостійного 
асинхронного навчання, то сучасні університетські платформи 
підтримують різні формати навчання та комунікацій.  

Серед низки досліджень в сфері інформаційних технологій в освіті, 
можна виділити роботи таких вітчизняних авторів як Кухаренко В. М., 
Морзе Н. В., Глазунова О. В., Титенко С. В., Пелещишин О. А., 
Жежнич В. Т., Квєтний Р. Н. тощо. Роботи цих авторів, дослідження 
закордонних науковців та розвиток різних освітніх платформ 
дозволяють зробити висновок про актуальність досліджень створення 
та запровадження системи «Електронний університет» з врахуванням 
запропонованих методик та особливостей освітніх й управлінських 
процесів в конкретному закладі освіти.  

Автори виконали низку досліджень від розробки теоретичних засад 
та моделей мікросервісної системи управління освітнім процесом і 
підтримки методичної, наукової та управлінської діяльності JetIQ 
VNTU до запровадження інформаційної освітньої платформи в 
масштабах університету (Вінницький національний технічний 
університет). Система інтегрована з середовищем Google WorkSpace 
for Education, електронними ресурсами університету, системами 
університетського репозиторію, LoD, ЄДЕБО. 

Теоретичні та практичні дослідження й запроваджені розробки 
авторів використовуються також в системах «Сократ» (Вінницький 
національний аграрний університет) і SEL (Вінницький торговельно-
економічний інститут Київського державного торговельно-
економічного університету). 

Створене електронне освітнє середовище працює на основі таких 
макроконтурів як серверне та мережеве забезпечення; функціональне 
програмне забезпечення; контури мотивації (емоційний), комунікацій 
та керування. Переплітаючись між собою, такі макроконтури 
створюють ефективне електронне інформаційне освітнє середовище, 
що є основою системи «Електронний університет». 
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Колективна монографія є результатом багаторічних досліджень та 
практичних впроваджень в напряму розвитку систем дистанційного та 
змішаного навчання, підтримки методичної, наукової, управлінської 
діяльності закладу вищої освіти.  

Зміст монографії складається з п’яти розділів. В першому розділі 
розглянуті базові принципи та моделі побудови електронного 
університету, освітнього інформаційного середовища для 
дистанційного та змішаного навчання, підтримки методичної, наукової 
та управлінської діяльності (Коваленко О. О.). 

В другому розділі подані лінгвістичні моделі для використання в 
модулях платформ для дистанційного та змішаного навчання 
(Бісікало О. В.). 

Третій розділ містить моделі електронного освітнього середовища 
та модулі їх практичної реалізації мікросервісної освітньої електронної 
екосистеми JetIQ VNTU. Детально подано моделі та програмні модулі 
персональних кабінетів студента та викладача; персонального 
репозиторію, навігатора електронних ресурсів, електронного деканату. 
Також подано сервіси комунікацій, тестування, інтеграції із зовнішніми 
системами (Паламарчук Є. А.). 

В четвертому розділі розглянуто особливості технічної реалізації 
освітньої інформаційної екосистеми JetIQ VNTU, функціонування 
мережі та серверів (Паламарчук Є. А.). 

П'ятий розділ присвячено результатам дослідження мікросервісів 
підтримки управлінської діяльності, зокрема моделі управлінських 
процесів, підсистем документообігу, управління освітніми 
програмами, модулів моніторингу показників відповідності 
ліцензійним вимогам діяльності викладацького складу (SV); 
підвищення кваліфікації викладачів (Сертифікати), електронного 
відділу кадрів (Коваленко О. О.). 

Опубліковані моделі, результати практичної реалізації можуть бути 
корисними для створення та запровадження сучасної інформаційної 
екосистеми електронного університету для керівництва навчальних 
закладів; фахівців центрів інформаційних технологій в освіті; центрів 
дистанційного та змішаного навчання; науковців, що досліджують 
особливості запровадження інформаційних технологій в освіті.  
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1 КОНЦЕПЦІЯ СТВОРЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО 
УНІВЕРСИТЕТУ НА ОСНОВІ ЕКОСИСТЕМИ ОСВІТНЬОГО 

СЕРЕДОВИЩА 

1.1 Відомі теорії та концепції створення електронного університету 

Поняття електронного університету по-різному розглядається 
вченими таких галузей як інженерія, інформаційні технології, 
педагогіка, психологія тощо. Загальновідомі підходи дозволяють 
виділити такі означення [1; 2; 3; 4; 5; 6]: 

Електронний університет – це концепт, який може трактуватися 
різними способами залежно від контексту і підходу. Ось кілька різних 
визначень електронного університету: 

Електронний університет як онлайн-навчальна платформа являє 
собою освітній інститут або/і платформу, яка пропонує навчальні курси 
та програми через Інтернет. Студенти можуть вивчати теоретичні 
матеріали, виконувати завдання та використовувати інші ресурси 
онлайн і зазвичай мають можливість взаємодіяти з викладачами та 
одногрупниками через веб-сервіси. 

Електронний університет як технологічний освітній заклад 
передбачає активне використання відеоконференцій, віртуальної 
реальності, штучного інтелекту, машинного навчання та інших 
інноваційних засобів для покращення якості освіти. 

Електронний університет як мережева спільнота розглядається як 
об’єднання груп студентів, викладачів та дослідників, які 
співпрацюють та обмінюються знаннями й ідеями через інтернетові 
платформи. Це поняття враховує аспекти співпраці та взаємодії в 
онлайн-середовищі. 

Електронний університет як платформа для дистанційної та 
змішаної освіти дозволяє студентам навчатися за дистанційною 
формою (без фізичної присутності) та змішаною формою (різноманітні 
сполучення поєднання дистанційної та аудиторної форми навчання).  

Електронний університет як інноваційна освітня модель передбачає 
впровадження нових підходів до навчання та викладання, базуючись на 
сучасних технологіях та педагогічних інноваціях. 
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Узагальнюючи наведені підходи, можна сформувати таке 
комплексне означення: 

Електронний університет - це освітня інституція, яка використовує 
сучасні інформаційні та комунікаційні технології для надання освітніх 
послуг в дистанційному та змішаному форматі, використовуючи 
мережеві електронні ресурси підтримки наукової, методичної та 
управлінської діяльності, мережевої взаємодії всіх учасників 
освітнього та науково-дослідного процесів, має зовнішні електронні 
ресурси для взаємодії з іншими університетами, підприємствами, 
науково-дослідними установами, фрілансерами тощо.  

Основою електронного університету є електронне освітнє 
інформаційне середовище, яке базується на інформаційній екосистемі і 
дозволяє надавати освітні послуги в дистанційному та змішаному 
форматі, підтримувати методичну, наукову та управлінську діяльність 
університету і має зв’язки з мережею науково-дослідних організацій, 
соціальними професійними мережами та освітніми платформами [7].  

Технологічно така екосистема являє собою веб-портал, що 
складається із: 

системи управління навчанням, 
системи підтримки методичної, наукової та управлінської 

діяльності, 
зовнішнього офіційного сайту університету, спеціальних сайтів 

науково-дослідних проєктів, сайтів кафедр та сайтів наукових видань; 
системи обміну даними з державними базами освіти; 
системи обміну даними з професійними соціальними мережами та 

відкритими електронними освітніми платформами.  
Загальну модель електронного університету подано на рис. 1.1.  
Електронний університет є комплексною системою поєднання 

інформаційних технологій, організації управління та запровадження 
сучасних методів викладання та проведення наукових досліджень для 
отримання достатнього рівня якості вищої освіти.  
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Рисунок 1.1 – Загальна модель організації електронного університету 

Загальна модель організації електронного університету передбачає 
визначення функціональних цільових напрямів (ліва сторона рис. 1.1): 

1. Надання освітніх послуг дистанційного навчання.
2. Надання освітніх послуг за формою змішаного навчання.
3. Автоматизація процесів управління діяльністю університету.
4. Мережева взаємодія організації наукових досліджень та

надання освітніх послуг. 
Гармонійне поєднання інформаційних технологій, оптимального 

управління, методики викладання, ефективного використання 
взаємодій студент-викладач, студент-студент, студент-система 
управління навчанням та внутрішніх і зовнішніх комунікацій дозволяє 
організовувати та впроваджувати електронний університет у закладі 
вищої освіти. Як наслідок, це дозволяє реалізувати не тільки надання 
якісних освітніх послуг для трьох рівнів вищої освіти, але й для інших. 
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Серед них – «навчання через все життя» (завдяки запровадженню 
системи вивчення окремих курсів), проєктів підтримки різних верств 
населення, дуальної освіти тощо.  

Побудова системного електронного освітнього середовища 
передбачає ретельне планування, організацію та інтеграцію 
різноманітних технологічних, управлінських і педагогічних елементів. 
Власне його створення є постійним процесом, який потребує тісної 
співпраці всіх його учасників. Завдяки цьому може бути реалізована 
адаптивність середовища і його відповідності до вимог забезпечення 
якісної освіти на основі інформаційних технологій. Регулярне 
оцінювання поточних результатів та корекція його параметрів із 
запровадженням сучасних тенденцій в управлінні, педагогіці, 
психології, інформаційних технологіях є запорукою успіху організації 
та впровадження електронного університету в закладі вищої освіти [7]. 

Система електронного університету базується на основних 
принципах побудови динамічної управлінської системи. Потрібно, щоб 
вона мала взаємопов’язану структуру, яка охоплює такі контури: 

1. Функціональний.
2. Комунікаційний.
3. Мотиваційний (емоційний).
4. Управління.

Відокремлення таких контурів необхідно для розуміння здійснення 
їх цільових функцій. Таким контурами є комунікації між учасниками, 
формування мотиваційних сигналів та повідомлень для користувачів, 
оцінювання їх емоційного сприйняття системи, формування 
зворотного зв’язку між ними і зокрема з командою технічної 
підтримки. Такий підхід формує якісну роботу електронного 
університету.  

Детально формування та взаємодію контурів буде розглянуто в 
подальших розділах.  

Концепція віддзеркалення інформації (теорія дзеркал) в 
інформаційних системах полягає в тому, що інформація 
відображається, реєструється або зберігається в системі для 
подальшого використання або аналізу.  



11 

Збереження даних в системі – це віддзеркалювання та доступність 
даних. Це є важливим для постійного використання, а також 
забезпечення резервного копіювання або відновлення даних у разі 
втрати або пошкодження. Використовується під час формування та 
застосування кешування інформації, резервного копіювання, реплікації 
та синхронізації. 

В системі може бути включена функція журналювання, яка 
віддзеркалює події або активності, що відбуваються відносно дій 
користувачів. Це може використовуватися для аналізу, моніторингу та 
відстеження діяльності користувачів. Наприклад, активність 
здобувачів вищої освіти є основою для надання різноманітних балів, 
статусів та нагород в модулі гейміфікації, що дає можливість 
реалізувати модуль «Журнал активності» та деталізувати діяльність 
здобувача під час проходження навчальних тестів. 

Досвід впровадження систем управління електронним навчанням у 
закладах вищої освіти свідчить, що одним із найбільш трудомістких і 
проблемних етапів є визначення потреб користувачів та організація 
комунікацій й ефективного використання необхідної інформації. 
Дослідження в напрямку розробки адаптивних інтерфейсів, 
підвищення ефективності взаємодії людини і машини, поведінки 
користувача в системах управління навчанням відбуваються на стику 
дизайну, інженерії, маркетингу, економіки, педагогіки та психології.  

Аналіз розглянутих наукових праць свідчить про те, що загальна 
модель електронного університету має базуватись на системному 
підході і концепції дзеркал, коли враховуються динамічні зміни в 
організації освітнього та науково-дослідного процесів та розвитку 
технологій [7].  

Означення «система управління навчанням» має різні трактування 
науковців. Є автори, які зосереджуються на освітньому електронному 
середовищі, його функціях і змісті. Існують означення, які 
зосереджуються на користувацькому інтерфейсі та взаємодії учасників 
і програмних модулів [8].  

В умовах автоматизації освітніх процесів у навчальних закладах, 
система управління навчанням є основою для формування середовища 
електронного університету (коледжу, школи). Вона має базуватись на 
модулях забезпечення доступу до електронних ресурсів та 
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5.5 Електронний відділ кадрів та модулі моніторингу професійної 
активності викладачів 

Реалізацію програмних модулів для функціонування електронного 
відділу кадрів та модуля CV і «Сертифікат» виконано за принципами 
інформаційної екосистеми. Інформація, яка вноситься викладачем, а 
також інспектором відділу кадрів багаторазово використовується у 
кожному з цих модулів. 

На рисунку 5.13 наведено вигляд вікна роботи з карткою 
працівника фахівцем відділу кадрів ВНТУ. 

До переваг системи необхідно віднести її спеціалізацію та повну 
адаптацію до управлінських процесів університету. До недоліків 
потрібно віднести низький рівень запровадження принципів CRM 
системи та підготовки інформації для прийняття управлінських рішень. 
Клієнтом в такому випадку виступають співробітники університету 
(викладачі та працівники). 

Спеціальною цільовою аудиторією для формування даних щодо 
викладацької активності є науково-педагогічний персонал. В умовах 
продовження контракту висуваються вимоги щодо використання 
спеціальних інструментів для моніторингу діяльності та формування 
переліку ліцензійних показників активності та результатів підвищення 
кваліфікації.  

Рисунок 5.13 – Профіль співробітника ВНТУ 
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На рис. 5.14 подано вигляд вікна CV. Необхідно відмітити, що 
інформація щодо публікацій викладача вводиться автоматично з 
персонального репозиторію 

Рисунок 5.14 – Вигляд вікна показників професійної активності 
викладача 

На рис. 5.15 подано вікно модуля Сертифікати. Аналогічно модулю 
СV інформація вводиться з персонального репозиторію. 

Рисунок 5.15 – Вигляд вікна «Сертифікати» 

Отже, реалізація управлінських модулів інформаційної екосистеми 
JetIQ VNTU дозволяє автоматизувати процеси управління персоналом, 
підготовки управлінських рішень щодо продовження контрактів, 
призначення на посаду, здійснення контролю щодо відповідності 
ліцензійним вимогам для реалізації освітніх програм. 
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ПІСЛЯМОВА 

Представлені результати досліджень є узагальненням багаторічної 
праці команди дослідників та розробників системи управління освітнім 
процесом та підтримки методичної, наукової та управлінської 
діяльності JetIQ VNTU, інформаційного середовища «Електронний 
університет». Запроваджена система використовується всіма 
факультетами, службами та підрозділами Вінницького національного 
технічного університету. Запропоновані концепції, теорії, моделі та 
алгоритми можуть бути використані для формування електронного 
середовища навчання та управління в інших навчальних закладах, а 
також для обміну інформаційними ресурсами, генерування нових знань 
та проєктів в електронному середовищі для дослідників, викладачів та 
здобувачів освіти вітчизняних і закордонних закладів освіти. JetIQ 
VNTU є науково-дослідним майданчиком для розвитку концепції 
сучасного електронного університету та її реалізації.  

Запрошуємо до співпраці колег за напрямом досліджень! 
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