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В С Т У П 

Сучасний стан розвитку ринкової економіки і світового господарства 

висуває принципово нові, надзвичайно високі вимоги як до якості продук-

ції, що її виробляють підприємства, так і до комерційної діяльності цих 

підприємств. Насамперед це пов’язано з тим, що будь-яке сучасне вироб-

ниче підприємство може забезпечити своє стабільне положення на ринку 

тільки в тому випадку, коли його продукція користується підвищеним по-

питом, є конкурентоспроможною, забезпечує отримання підприємством 

достатнього рівня прибутку і може бути швидко та без особливого ризику 

доставлена і реалізована споживачам.  

Висока якість продукції і комерційної діяльності підприємств є 

найефективнішим засобом задоволення вимог споживачів та одночасно з 

цим забезпечує зниження витрат на виробництво цієї продукції. Один із 

засновників світового руху якості, японський професор Каору Ішікава 

афористично сказав: «Не можна економити на якості, оскільки якість сама 

є економією». 

Сучасний менеджер виробничого підприємства має досконало знати 

основи управління якістю у виробництві і комерції, вміти кваліфіковано 

вирішувати питання, пов’язані з підвищенням якості продукції, вміти ана-

лізувати рівень якості продукції, знаходити нові, ефективні форми органі-

зації на підприємстві комерційної діяльності, спрямованої на реалізацію 

виготовленої продукції тощо. Необхідні знання для вирішення зазначених 

проблем майбутній фахівець отримує під час вивчення навчальної дисцип-

ліни «Управління якістю у виробництві і комерції».   

Складовою частиною отримання здобувачами бакалаврського рівня 

вищої освіти зі спеціальності «Менеджмент» є їх вміння не тільки опано-

вувати теоретичний матеріал, але й здійснювати необхідні практичні роз-

рахунки. Тому метою цього навчального посібника є закріплення у студен-

тів основних теоретичних положень з організації на підприємствах конт-

ролю якості продукції і комерційної діяльності підприємства, а також 

отримання практичних навичок з вирішення актуальних питань, з якими 

може зіткнутись менеджер під час управління виробничими підрозділами 

підприємства тощо.  

Навчальний посібник, що пропонується, допоможе здобувачам кра-

ще зрозуміти конкретні форми та методи управління якістю продукції і 

комерції й сформувати у майбутнього керівника навички практичного ор-

ганізаційно-економічного мислення.  

Цей навчальний посібник призначений для використання здобувача-

ми, які навчаються за спеціальністю «Менеджмент» освітньої програми 

«Менеджмент виробничої і комерційної діяльності», а також може бути 

використаний іншими здобувачами вищої освіти бакалаврського напряму.   
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