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ПЕРЕДМОВА 
 

Торгівля є двигуном економічного розвитку  

та джерелом багатства націй. 
 Адам Сміт 

 

У сучасних умовах розвитку ринкової економіки ефективне 

функціонування торговельних підприємств набуває особливого значення 

для організації комерційної діяльності та задоволення потреб споживачів. 

Торговельне підприємництво є важливим елементом економічної системи, 

оскільки забезпечує оптимальний рух товарів і послуг, сприяє розвитку 

виробництва та формуванню конкурентного середовища. 

Дисципліна «Торговельне підприємництво» висвітлює організаційні 

та управлінські процеси функціонування торговельних підприємств, 

особливості комерційної діяльності, планування і розвиток підприємств у 

сфері торгівлі, а також застосування сучасних методів управління, 

маркетингових технологій, логістичних рішень і фінансового забезпечення 

комерційної діяльності. 

Метою дисципліни є формування у здобувачів освіти системи 

теоретичних знань та практичних умінь щодо ефективного управління 

торговельними підприємствами, розробки бізнес-стратегій і застосування 

інноваційних підходів у комерційній практиці. 

Для досягнення мети передбачено виконання таких завдань: 

– оволодіння теоретичними знаннями щодо організації та 

функціонування торговельних підприємств; 

– засвоєння методів управління ресурсами, операційними процесами 

та товарними потоками; 

– вивчення принципів формування та реалізації бізнес-стратегій у 

сфері торгівлі; 

– набуття практичних умінь планування, організації та контролю 

торговельних операцій, логістики, маркетингу та фінансового 

забезпечення діяльності підприємств; 

– формування навичок прийняття обґрунтованих управлінських 

рішень у різних ринкових ситуаціях. 

Об’єктом дисципліни є процеси організації та здійснення торговельної 

діяльності, а предметом – економічні, організаційні та управлінські засади 

функціонування торговельних підприємств. 

Вивчення дисципліни дозволяє студентам: 

знати: основи підприємництва у сфері торгівлі, організаційно-правові 

принципи функціонування підприємств, економічні механізми управління 

комерційною діяльністю, методи планування та реалізації торговельних 

операцій, сучасні інструменти маркетингу, логістики та фінансового 

забезпечення; 



В. В. Боковець, Т. Д. Нечипоренко  

7 
 

вміти: аналізувати стан і перспективи розвитку торговельного 

підприємництва, застосовувати методи управління бізнес-процесами, 

планувати та організовувати торговельні операції, розробляти бізнес-

стратегії, прогнозувати ризики та приймати ефективні управлінські 

рішення. 

Дисципліна «Торговельне підприємництво» органічно пов’язана з 

іншими навчальними курсами, зокрема «Менеджмент», «Маркетинг», 

«Підприємництво», «Логістика», «Фінанси підприємств» та інші. 

Викладений у посібнику матеріал сприяє глибокому оволодінню 

знаннями та формуванню професійних компетенцій, що забезпечується 

через: 

– компетентнісний підхід – навчальні завдання та дискусійні вправи 

зорієнтовані на досягнення результатів навчання, які відповідають 

сучасним потребам ринку праці; приклади містять розробку цифрових 

маркетингових кампаній або управління логістичними процесами, що 

готують здобувачів до реальних професійних викликів; 

– міждисциплінарну інтеграцію – синтез знань із товарознавства, 

права, фінансів, економіки підприємства, інформаційних технологій та 

управління персоналом дозволяє сформувати комплексне уявлення про 

організаційно-комерційні процеси; 

– орієнтацію на національні реалії – вивчення проблем українського 

ринку, специфіки логістики та прикладів із практики вітчизняних 

торговельних компаній у складних умовах, розробка адаптованих стратегій 

розвитку та експортних ініціатив забезпечує актуальність і практичну 

значущість навчання. 

Запропонований електронний навчальний посібник має методологічну 

та практичну значущість, оскільки інтегрує теоретичні положення 

підприємництва у сфері торгівлі з практичними підходами до управління 

торговельними процесами, що сприяє розвитку аналітичного мислення, 

критичного оцінення управлінських рішень та формуванню здатності 

оптимізувати діяльність підприємств у сучасних економічних умовах. 

Крім того, посібник сприяє освоєнню сучасних цифрових 

інструментів управління торговельними операціями, аналізу ринкових 

тенденцій та побудові ефективних бізнес-моделей. Це дозволяє студентам 

формувати практичні навички прийняття стратегічних рішень, адаптації до 

змін ринкових умов та впровадження інноваційних підходів у комерційній 

діяльності. Як результат – навчання забезпечує комплексну підготовку 

майбутніх фахівців, здатних ефективно функціонувати та бути 

затребуваними на сучасному ринку. 
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Додаток А  

 

Приклади українських торговельних марок, їх логотипи  

та офіційні ресурси 

Компанія Логотип 
QR-код 

 (офіційний сайт) 

АТБ-Маркет 

  

Сільпо 

  

Novus 

  

Varus 

  

Фора 

  

Епіцентр К 

  

Rozetka 

  

Comfy 
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Додаток Б 

 

Добірка корисних і цікавих додатків, які можуть значно полегшити 

роботу та покращити ефективність бізнесу 

  Управління товаром і складом 

 Stock and Inventory Simple – для обліку товарів, залишків, 

постачальників. 

 Sortly – візуальний інвентаризаційний додаток з фото та QR-кодами. 

  Продажі та каса 

 POS додатки (Point of Sale): 

o Square POS – зручний для малого бізнесу, підтримує оплату 

карткою. 

o Poster POS – український сервіс для кафе, магазинів, салонів. 

  Аналітика та фінанси 

 Zoho Books або QuickBooks – для бухгалтерії, рахунків, звітності. 

 Google Analytics – якщо маєте онлайн-магазин, для відстеження 

поведінки клієнтів. 

  Маркетинг і реклама 

 Canva – створення рекламних банерів, постів для соцмереж. 

 Meta Business Suite – керування сторінками Facebook та Instagram. 

�  Онлайн-торгівля 

 Prom.ua, Rozetka Seller Hub, Shopify – для розміщення товарів на 

маркетплейсах. 

 Nova Poshta Business – для логістики, відстеження посилок, 

інтеграції з CRM. 

�  CRM та клієнтська база 

 Bitrix24, HubSpot CRM – для управління контактами, продажами, 

комунікацією. 

  Доставка та логістика 

 Meest Business, Укрпошта – для оформлення відправлень, трекінгу, 

інтеграції з магазином. 
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Додаток В 

SWOT-аналіз торговельного підприємства 

 

Сильні сторони 

(Strengths) 
Слабкі сторони (Weaknesses) 

 вигідне розташування магазину 

(центр міста, біля ТЦ)  

 обмежений асортимент 

товарів 

 лояльні 

постійні клієнти 

 низький рівень онлайн-

продажів 

 досвідчений 

персонал 

 відсутність CRM-

системи 

 прямі контракти 

з постачальниками 

 

 застаріле 

обладнання 

Можливості 

(Opportunities) 

Загрози 

(Threats) 

 розширення 

асортименту 

 зростання конкуренції 

(нові магазини) 

 вихід 

на онлайн-ринок 

 коливання валютного 

курсу 

 участь у ярмарках,  

фестивалях 

 зміни в 

 законодавстві 

 співпраця з  

маркетплейсами 

 

 зниження купівельної 

спроможності 
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Додаток Г 

Карта торговельного процесу: від закупівлі до продажу 

Торговельний процес – це послідовний і циклічний комплекс операцій, що забезпечує рух 

товару від виробника до кінцевого споживача. Він охоплює всі етапи: від аналізу ринкового попиту та 

планування закупівель до післяпродажного супроводу, результати якого слугують основою для 

формування стратегії наступного операційного циклу. 
 

Етап /  

фаза 
Ключові дії та операції 

Відповідальний 

підрозділ 

Вихідний  

результат 

I. Планування та 

аналіз потреби 

1. Аналіз попередніх продажів 

та поточного попиту 

(Прогнозування). 

маркетинг, 

аналітика 

Формування Плану 

закупівель та оновлення 

Товарної номенклатури. 

II. Закупівля та 

постачання 

(Sourcing) 

2. Пошук, оцінення та вибір 

постачальників 

(диверсифікація). 

відділ 

закупівель 

Укладання договору 

поставки; розміщення 

замовлення (Purchase 

Order). 

 

3. Організація транспортування 

та митного оформлення (для 

імпорту). 

логістика 

Товар відвантажено та 

знаходиться в дорозі 

(контроль терміну 

постачання). 

III. 

Надходження та 

контроль якості 

4. Приймання товару на склад 

(кількісний та якісний 

контроль). 

склад, контроль 

якості 

Оформлення акту 

приймання-передачі; 

оновлення обліку запасів 

(Система WMS/ERP). 

 

5. Маркування, стікерування, 

присвоєння штрих-кодів та 

цінників. 

склад 

Товар готовий до 

зберігання та подальшого 

переміщення. 

IV. Складування 

та внутрішня 

логістика 

6. Розміщення товару на складі 

відповідно до правил зберігання 

(FIFO/LIFO). 

склад 

Підтримка товарного 

мінімуму (Safety Stock) та 

балансувального запасу. 

 

7. Комплектація та переміщення 

товару в торговий зал (для 

роздрібу) або на пункт 

відвантаження (для гурту). 

логістика 

Наявність необхідного 

товару у торговому залі/на 

пункті видачі. 

V. Підготовка до 

продажу та 

маркетинг 

8. Встановлення ціни (з 

урахуванням собівартості, 

націнки та конкуренції). 

фінанси, 

маркетинг 
Затвердження прайс-листа. 

 

9. Оформлення вітрин, викладка 

товару (Мерчандайзинг), запуск 

рекламних акцій. 

маркетинг, 

торговий зал 

Товар презентовано для 

Цільової аудиторії. 

VI. Продаж та 

транзакція 

10. Безпосереднє 

обслуговування клієнта та 

консультація. 

відділ продажів Здійснення угоди. 

 

11. Оплата та фіскалізація 

(видача чека). 
каса 

Отримання товарообігу 

(виручки). 

VII. 

Післяпродажне 

обслуговування 

12. Збір зворотного зв'язку, 

обробка претензій та повернень. 

CRM, 

сервісний 

відділ 

Підвищення лояльності 

клієнтів та формування 

Ядра клієнтської бази. 

13. Аналіз даних про продажі, 

втрати та швидкість обороту. 
аналітика 

Введення даних для нового 

циклу планування (Етап I). 
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